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^ Bescheinigung 




Herr Karl-Heinz E b e r h a r d t in Friedberg. Hessen/Deutschland hat eine 
Patentanmeldung unter der Bezeichnung 

"System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb 
von Geldinstituten" 

am 24. August 1998 beim Deutschen Patent- und Markenamt eingereicht. 

Die angehefteten Stucke sind eine richtige und genaue Wiedergabe der ursprungli 
Chen Uhteriagen dieser Patentanmeldung. 

Die Anmeldung hat im Deutschen Patent- und Markenamt vorlaufig das Symbol 
G 06 F 17/60 der Intemationalen Patentklassifikation erhalten. 



Munchen, den 4, August 1999 
Deutsches Patent- und Markenamt 
Der Prasident 
Im Auftrag 
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System zur Abwicklung d es Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Geldinstituten 

Die Erfindung betrifft ein System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden 
innerhalb von Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und dergleichen. 



Es ist allgemein bekannt, dafi in Geldinstituten fur den Bargeldverkehr mit Kunden ei- 
nerseits offene Kundenschalter mit von Mitarbeitem des Geldinstitutes besetzten Ar- 
beitsplatzen und andererseits Kassenschalter zur Verfugung stehen, in denen der Kassier 
einen Arbeitsplatz zur Verfugung hat, der entsprechend den Bestimmungen der Berufs- 
genossenschaften mit einer Panzer- Vollverglasung und einem geeigneten SchlieCsystem 
versehen ist. Ist ein Geschaftsvorgang am Kundenschalter abgewickelt, so kann dort 
dem Kunden eine mit einer Platzkarte vergleichbare Kassenschaltemummmer ausge- 
handigt werden, welche sich auch auf einem vom Kundenschalter an den Kassenschalter 
weitergereichten Beleg wiederfmdet. Der sich am Kassenschalter meldende Kunde er- 
halt dann belegentsprechend nach Vorweisen seiner Kassenschaltemummer eine Bar- 
20 geldauszahlung. 

Im Servicebereich von Hauptstellen und groBeren Geschaftsstellen von Geldinstituten 
wurde in den letzten Jahren der Bargeldverkehr mit dem Kunden auf automatische Kas- 
sentresore verlagert, welche in oder nahe den Kundenschaltem installiert wurden und 
einen betrachtlichen apparativen Aufwand verursachten. 

In Kleingeschaftsstellen und Kleinstgeschaftsstellen erzwingen die einschlagigen Un- 
fallverhutungsvorschriften sowie die Richtlinien von ZKA und den Berufsgenossen- 
schaften eine Sicherheits- Vollverglasung fiir den Kassenschalter, welche aufwendige 
Investitionen bedingt und servicefeindlich ist. 

Bewahrt hat sich in den letzten Jahren der in der Nahe von Geldinstituten oder ihren 
Geschaftsstellen oder auch innerhalb der Geschaftsraume der Geldinstitute aufgestellte 
Geldautomat, der durch Informationseingabe von einem Kunden zugeordneten Scheck- 
karten und von einer kundenbedienten Tastatur sowie von einem Datennetz und/oder 
von Datenveraibeitungseinrichtungen des Geldinstitutes gesteuert wird und eine Bar- 
geldausgabe entsprechend einem von Kunden eingegebenen Betrag innerhalb eines 
Limits vornimmt. 
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Durch die Erfindung soli die Aufgabe gelost werden, ein System zur Abwicklung des 
Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und 
dergleichen so auszubilden, daB mit vergleichsweise geringem apparativen Aufwand der 
Bargeldverkehr unter Verzicht auf mit Vollverglasung versehenen Kassenschaltem ab- 
gewickelt werden kann, ohne dafi dem Kunden besondere Kenntnisse und Fertigkeiten 
fiir diese Abwicklung vemiittelt werden mussen. Es soli sich ein Rationalisierungs- und 
Einsparungseffekt durch Mehrfachnutzung von im allgemeinen bereits vorhandenen 
Einrichtungen ergeben. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemafl durch die im aniiegenden Anspruch 1 angegebe- 
nen Merkmale gelost. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und WeiteAildungen sind Gegenstand der dem Anspruch 
1 nachgeordneten Anspriiche, deren Inhalt zum Gegenstand der vorliegenden Beschrei- 
bung gemacht wird, ohne an dieser Stelle den Wortlaut im einzelnen zu wiederholen. 

Als besonders vorteilhaft ist zu envahnen, daB Systeme der hier angegebenen Art auch 
unter Einbeziehung bereits in Geldinstituten vorhandener Geldautomaten unter ver- 
gleichsweise geringfugiger Erganzung ihrer apparativen Ausriistung aufgebaut werden 
konnen. 

Von einem Mitarbeiter des Geldinstituts besetzte Kassenschalter und deren Panzer- 
Vollverglasung konnen in Wegfall kommen. Ein oft schon vorhandener Geldautomat 
wird gemaB den hier angegebenen Prinzipien einer weiteren Nutzbarkeit zuganglich. 



GroBere Selbstbedienungsfoyers konnen in Verbindung mit in geringem Abstand davon 
aufgestellten Geldautomaten als Kleinstzweigstelle langer geoffnet bleiben und ent- 
sprechen dennoch in vollem Umfang den sog. einschlagigen Unfallverhutungsvor- 
) schriften und den Fordemngen von ZKA und von Bemfsgenossenschaften. 

Nachfolgend werden Ausfiihmngsbeispiele unter Bezugnahme auf die Zeichnung naher 
erlautert. Es zeigen: 

Fig. 1 eine schematische, stark vereinfachte Darstellung eines Geldautomatensystems 
bekannter Art, wobei diese Abbildung auch zur Festlegung der Begriffe dient; 



Seite - 2 - 



[HIc: 100225269 //SBO7K05^Beschreibung. 21. August 1998 • • . -mmr • • . . 4 

Bargeldverfcehrabwicklung I I t • I ' I I li i*^ 

Karl-Heinz Eberhardt * * •f* *" ••**•• 




Fig. 2 ein schematisches und zur Erhohung der Ubersichtlichkeit vereinfachtes Schalt- 
bild eines Systems der hier angegebenen Art, wobei ein Vergleich der Kundenidentifi- 
zierung am Orte eines Servers stattfindet; 

Fig. 3 eine schematische, vereinfachte Darstellung eines Systems gemaS einer anderen 
Ausfiihrungsform, wobei der Vergleich von Kundenidentifizierungen an einem mitar- 
beiterbesetzten Arbeitsplatz stattfindet; 

Fig. 4 eine schematische, vereinfachte Darstellung eines Systems gemaB einer wiederum 
anderen Ausfiihrungsform, bei welcher ein Vergleich von Kundenidentifizierungen am 
Oite eines Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatzes, insbesondere eines Geld- 
automaten, stattfindet; und 

Fig. 5 ein schematisches, vereinfachtes Schaltbild eines Systems der hier angegebenen 
Art gemaB einem weiteren Ausfuhrungsbeispiel, bei welchem eine Umschaltung des 
Datenverkehrs eines Geldautomaten mit einem Server vom unmittelbaren Datenaus- 
tausch auf den Datenaustausch uber einen mitbarbeiterbesetzten Arbeitsplatz stattfindet. 

In Fig. 1 ist durch eine strichpunktierte Umgrenzung ein herkommlicher Geldautomat 
angedeutet. Dieser Geldautomat ist in oder nahe einem Geldinstitut, einer Geschafts- 
stelle Oder einem anderen frequentierten Ort, beispielsweise einem Bahnhof oder einem 
Supermarkt, aufgestellt. Der Geldautomat enthalt eine Kundenidentifizierungseinrich- 
tung, in welche vom Kunden eine mit einem Magnetbandstreifen versehene Scheckkarte 
eingeschoben wird, welche einen dem betreffenden Kunden zugeordneten Informa- 
tionstrager bildet, wobei die den Kunden identifizierende Information beispielsweise ein 
auf dem Informationstrager gespeichertes Codewort ist, das zu einer dem Kunden aus- 
schlieBlich personlich bekannten Geheimnummer in einer gewissen Beziehung steht. Es 
sei hier angemerkt, daB die vorstehend als Kundenidentifizierungseinrichtung bezeich- 
nete Baueinheit im eigentlichen Sinne dem Stande der Technik gemaB lediglich eine 
Scheckkartenidentifizierungseinrichtung ist. 

Der Geldautomat 1 enthalt auBerdem als Eingabestelle eine Tastatur 3. An dieser Ta- 
statur gibt der Kunde seine Geheimnummer ein und beschreibt einen gewiinschten Bar- 
geld-Zahlungsvorgang, indem er an der Tastatur den gewiinschten Auszahlungsbetrag 
eintippt. 
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Desfemeren enthalt der Geldautomat 1 eine Bargeld-Ausgabevorrichtung 4, die ira all- 
gemeinen bei ordnungsgemaBem Bargeld-Zahlungsvorgang Geldscheine in einer Stiik- 
kelung entsprechend dem gewiinschten eingetippten Betrag ausgibt. Weiter befindet 
sich innerhalb des Geldautomaten 1 eine Einrichtung 5 zur Steuerung der Bargeld-Aus- 
5 gabevorrichtung 4 in Abhangigkeit von durch die Kundenidentifizieningseinrichtung 2, 
durch die Eingabestelle 3 und durch von einer Datenquelle erzeugten bzw. bereitge- 
stellten Eingangssignalen. Die Einrichtung 5 kann als Datenverarbeitungseinrichtung im 
weiteren Sinne bezeichnet werden und ist bei dem in Fig. 1 skizzierten Beispiel eines 
Geldautomaten nach dem Stande der Technik iiber eine Datenleitung 6 mit einem 
10 hausintemen Datennetz verbunden, das wiederum mit einer allgemein als Server be- 
zeichneten Datenverarbeitungseinrichtung oder mit anderen Datenverarbeitungsein- 
richtungen 7 des betreffenden Geldinstituts Verbindung hat. Ein Bildschirm des Geld- 
automaten ist in Fig. 1 mit 5a bezeichnet. 

15 Die bisher beschriebenen Teile eines Geldautomaten herkommlicher Art konnen sich 
auch in einem System der hier angegebenen Art wiederfinden. DemgemaB sind in den 
folgenden Figuren fiir solche Teile auch entsprechende Bezugszeichen verwendet. 

AuBer dem Geldautomaten 1 enthalt das System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs 
20 mit Kunden der hier angegebenen Konzeption einen von einem Mitarbeiter des betref- 
fenden Geldinstitutes besetzten Arbeitsplatz 8. 

Wahrend in den Figuren 2 bis 5 ein einziger mitarbeiterbesetzter Arbeitsplatz 8 und ein 
zugehoriger Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1, insbesondere ein Geld- 
25 automat 1, dargestellt sind, versteht es sich, daB die nachfolgenden Ausfiihrungen und 
auch die anliegenden Anspriiche ebenso auf Systeme zu beziehen sind, bei denen meh- 
rere mitarbeiterbesetzte Arbeitsplatze einem Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiih- 
rungsplatz oder Geldautomaten zugeordnet sind. 

30 Das System nach Fig. 2 enthalt ebenso wie der anhand von Fig. 1 beschriebene Geld- 
automat eine Kundenidentifiziemngseiiuichtung 2 am Orte des Bargeld-Zahlungsvor- 
gangs-Durchfiihrungsplatzes 1, wobei aber diese erste Kundenidentifizierungseinrich- 
tung 2 von derjenigen eines herkommlichen Geldautomaten, namlich von einer her- 
kommlichen Leseeinrichtung oder Abtasteinrichtung fur eine eingeschobene Scheck- 

35 karte, dadurch abweicht, daB sie nicht nur eine solche herkonmiliche Abtastung oder 
Ablesung einer giiltigen Kundenscheckkarte vorzunehmen in der Lage ist, sondem auch 
durch Ausbleiben einer bestiramten Infomiation oder durch Hinzukommen einer geson- 
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derten Information in der Weise umschaltbar ist, daB der in Fig. 2 gezeigte Bargeld- 
Z^ahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatz 1 von dem noraialen Geldautomatenbetrieb in 
einen individuellen, einem bestimmten Kunden des Arbeitsplatzes 8 gewidmeten Be- 
trieb iibergeht. 



Die erste Kundenidentifizieningseinrichtung 2 enthalt also die herkommlichen Ab- 
tastmittel eines Geldautomaten zur Abwicklung des regularen Geldautomatenbetriebes, 
bei dem die Kundenscheckkarten und die Eingabe von Geheimnunmiem den Betrieb 
bestimmen und zusatzlich Abtastmittel zur Aufnahme kundenspezifischer 

10 Iiiformationen zur Abwicklung des Bargeldverkehrs entsprechend der hier angegebenen 
Gedanken. Eine derartige Kundenidentifizierungseinrichtung 2 nimmt 
kundenspezifische Iitformationen fiir eine einmalige Abwicklung des Bargeldverkehrs 
mit dem betreffenden Kunden auf und kann eine Kennworteingabevorrichtung oder 
einen Fingerprintabtaster oder einen Unterschriftenscanner oder einen Stimmanalysator 

15 oder eine nach anderen biometrischen Verfahren arbeitende Einrichtung enthalten. Die 
genannte erste Kundenidentifiziemngseinrichtung 2 karui auf Abtasteinrichtungen zum 
Lesen einer regurlaren Scheckkarte verzichten, wenn das hier angegebene System nicht 
darauf abgestimmt ist, mit einem herkommlichen Geldautomaten ausgeriistet zu sein. 

20 Am Orte des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 8 befindet sich in Analogic zu den 
Verhaltnissen an dem Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhmngsplatz eine Eingabeta- 
statur 10 und eine zweite Kundenidentifizierungseinrichtung 9, welchletztere ebenso 
wie die erste Kundenidentifiziemngseinrichtung 2 zur Aufnahme kundenspezifischer 
Informationen ausgebildet ist und von einer Kennworteingabevorrichtung oder einem 

25 Fingerprintabtaster oder einem Unterschriftenscaimer oder einem Stimmanalysator oder 
einer Einrichtung verwirklicht werden kann, welche nach einem anderen biometrischen 
Verfahren arbeitet. Jedenfalls stimmt das Identifizierungsverfahren in der ersten Kun- 
denidentifizierungseinrichtung 2 mit dem entsprechenden Verfahren in der Kunden- 
identifizierurigseinrichtung 9 iiberein. 



Die Identifizierungsergebnisse werden bei der Ausfuhmngsform nach Fig. 2 iiber ge- 
sonderte Signalleitungen (in Fig. 2 als strichpimktierte Linien gezeichnet) einem Ver- 
gleicher 30 iimerhalb der Datenverarbeitungseinrichtung oder iimerhalb des Servers 7 
zugeleitet. 



Der Vergleicher 30 priift, ob die in der ersten Kundenidentifizierungseinrichtung 2 ein- 
gegebene kundenspezifische Information und die in der zweiten Kundenidentifizie- 



5 



30 



35 
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rungseinrichtung 9 des Arbeitsplatzes 8 eingegebene kundenspezifische Information 
miteinander identisch sind. Nur in diesem Falle wird an dem Bargeld-Zahlungsvor- 
gangs-Durchfiihrungsplatz 1 die Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 nach Vorbereitung des 
Auszahlungsvorganges vom Arbeitsplatz 8 aus unter Mitwirkung der Datenverarbei- 
5 tungseinrichtung 7 fur einen vorbereiteten Auszahlungsvorgang freigegeben. 

Bei der in Fig. 2 schematisch dargestellten Ausfiihrungsform des hier angegebenen Sy- 
stems ist es also nicht erforderlich, daB ein kundenidentifizierender Informatationstrager 
am Arbeitsplatz 8 erstellt und am Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1 

10 gelesen, einbehalten und/oder geloscht wird. Vielmehr ist es bei dem System nach Fig. 
2 moglich, ein und denselben kundenspezifischen Informationstrager sowohi der Ein- 
richtung 9, als auch danach der Einrichtung 2 vorzxilegen, um dann bei einem erfolgrei- 
chen Vergleich in der Vergleichseinrichtung 30 vom Server 7 aus den Bargeld-Zah- 
lungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1, insbesondere den Geldautomaten, einmalig fiir 

15 den betreffenden Kunden und zur Durchfiihrung des betreffenden Zahlungsvorganges 
freizugeben, wonach der Kunde seinen fiir ihn eigentiimlichen Informationstrager nach 
Benutzung an den Systemteilen 8 und 1 entweder vemichten oder weiterhin mitfuhren 
und fiir einen neuerlichen Gebrauch bereithalten kann, wobei allerdings fiir den neuerli- 
chen Gebrauch wiederum eine Vorlage dieses Informationstragers in der Kundenidenti- 

20 fizierungseinrichtung 9 des Arbeitsplatzes 8 und entsprechende Vorbereitungsarbeiten 
an der Eingabestelle 10 sowie iiber den Server 7 erforderlich sind. 

In Fig. 2 sind die Kundenidentifizierungseinrichtungen 2 und 9 nur als Blocksymbole 
angegeben. Bei praktischen Ausfuhrungsformen ist jedenfalls am Orte des Bargeld- 

25 Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes oder des Geldautomaten 1 die Kundenidentifi- 
zierungseinrichtung sowohi fiir die Entgegennahme und Abtastung normaler Scheck- 
karten als auch zur Aufhahme anderer kundenspezifischer Informationen ausgebildet. 
Dies bedeutet, daB zumindest die Kundenidentifizie rungseinrichtung 2 dann, wenn der 
Systembauteil 1 ein Geldautomat ist, sowohi eine herkommliche Scheckkartenleseein- 

30 richtung als auch beispielsweise eine Kennworteingabevorrichtung oder einen Finger- 
printabtaster oder einen Unterschriftenscanner oder einen Stimmanalysator oder eine 
nach einem anderen biometrischen Verfahren arbeitende Einrichtung als Bestandteil der 
Kundenidentifizierungseinrichtung 2 enthalt, namlich einen ganz identischen Bestand- 
teil, wie er entsprechend auch in der Kundenidentifizierungseinrichtung des Arbeitsplat- 

35 zes 8 an2:utreffen ist. 
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Die mindestens eine Datenverarbeitungseinrichtung, welche bei dem hier angegebenen 
System von einem positiven Vergleichsergebnis der Vergleichseinrichtung 30 von Fig. 
2 im Sinne einer Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 ihrerseits gesteuert ist, 
befindet sich bei der Ausfiihrungsfonn nach Fig. 2 in dem Server 7, in welchem sich die 
5 Vergleichseinrichtung 30 selbst befindet. Der Server 7 kann, wie in Fig. 2 angedeutet, 
iiber eine hausinteme Datenleitung 31 oder iiber ein anderes Netzwerk mit einem iiber- 
geordneten Rechenwerk in Verbindung stehen. Dieses ist in den Zeichnungen zur Ver- 
einfachung der Darstellung nicht gezeigt. 

10 Die Datenverarbeitungseinrichtung, welche von einem positiven Vergleichsergebnis der 
Vergleichseinrichtung 30 im Sinne einer Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 
gesteuert ist, kann aber auch von der Datenverarbeitungseinrichtung 5 des Bargeld- 
2Lahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplat2es bzw, Geldautomaten 1 gebildet sein oder lafit 
sich durch eine mit 32 bezeichnete Datenverarbeitungseinrichtung des mitarbeiterbe- 

15 setzten Arbeitsplatzes 8 verwirklichen. 

Fig. 3 zeigt eine abgewandelte Ausfiihrungsform, bei der das Ergebnis der Aufnahme 
einer kundenspezifischen Information von der ersten Kundenidentifizierungseinrichtung 
2 des Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes oder Geldautomaten 1 iiber 

20 einen durch eine strichpunktierte Linie 33 angedeuteten Dateniibertragungskanal zu 
einer Vergleichseinrichtung 30a des mitarbeiteAesetzten Arbeitsplatzes 8 iibermittelt 
wird und dort, namlich in der Vergleichseinrichtung 30a mit dem Ergebnis der Auf- 
nahme einer kundenspezifischen Information von der zweiten Kundenidentifiziemngs- 
einrichtung 9 verglichen wird. Das Vergleichsergebnis kann dann, entweder 

25 automatisch oder durch entsprechende Eingabe des Mitarbeiters des Geldinstitutes 
veranlaBt, zu dem Server 7 iibertragen werden und lost die Freigabe der Bargeld- 
Ausgabevorrichtung 4 am Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatz bzw. 
Geldautomaten 1 aus. Dieser Vorgang ist in Fig. 3 durch die strichpunktierten Pfeile 34 
und 35 angedeutet. 

30 

Fig. 4 zeigt eine Ausfiihmngsform, bei der der Vergleich der Ergebnisse der Aufnahme 
kundenspezifischer Informationen in den Kundenidentifiziemngseinrichtungen 2 und 9 
nicht am Orte des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 8, sondem am Orte des Bargeld- 
Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes 1 in einer Vergleichseinrichtung 30b stattfin- 
35 det. Diese meldet das Vergleichsergebnis iiber die Datenleitung an den Server 7, der 
dann wiederum bei einem positiven Vergleichsergebnis die Freigabe der Bargeld-Aus- 
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gabevorrichtung 4 bewirkt. Dieser Vorgang ist durch die strichpunktieiten Pfeile 36 und 
37 in Fig. 4 angedeutet. 

Die Ausfiihrungsform nach Fig. 5 kann grundsatzlich den Aufbau der Ausfiihrungsfor- 
men nach den Figuren 1 bis 4 haben. Bei der Ausfuhrungsform nach Fig. 5 ist jedoch 
der Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatz 1 jedenfalls ein herkommlicher 
Geldautomat rait einer zur Venvirklichung des Systems der hier angegebenen Art vor- 
genommenen Abwandlung, 

Im einzelnen ist der Kundenidentifizieningseinrichtung 2, also der sowohl die Abta- 
stung regularer Scheckkarten vomehmenden, als auch auf eine Kennworteingabe oder 
Fingerprinteingabe oder Unterschriftseingabe oder eine Stimmprobeeingabe oder eine 
andere biometrische Eingabe ansprechenden Einrichtung ein Detektor 38 zugeordnet, 
welcher iiber geeignete Steuersignalgeber einen Umschalter 39 betatigt, derart, daC im- 
mer dann, wenn der Detektor 38 die Eingabe einer regularen Scheckkarte fiir normale 
Bargeldentnahme aus dem Geldautomaten 1 feststellt, der Umschalter 39 die Datenver- 
arbeitungseinrichtung 5 des Geldautomaten 1 mit dem Server 7 verbindet, so daB der 
normale, allgemein bekannte Betrieb eines Geldautomaten sichergestellt ist. 

Sobald aber der Detektor 38 die Eingabe einer kundenspezifischen Information an der 
KundenidentLfizierungseinrichtung 2 feststellt, die von der Eingabe einer normalen 
Scheckkarte abweicht, bewirkt der Detektor 38 die Betatigung des Umschalters 39 der- 
art, daB nun eine Verbindung zwischen dem Geldautomaten 1 und dem mitarbeiterbe- 
setzten Arbeitsplatz 8 hergestellt wird, so daB jetzt die Aufnahmeergebnisse der Kun- 
denidentifiziemngseinrichtung 2 des Geldautomaten 1 und der Kundenidentifizierungs- 
einrichtung 9 des mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes 8 verglichen werden und je nach 
Vergleichsergebnis der Geldautomat 1 zur Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 
veranlaBt w^ird, und zwar entsprechend den Prinzipien, v^ie sie zuvor anhand der Figuren 
2 bis 4 erlautert wiirden. 

Man erkeimt, daB das hier angegebene System in der Weise ausgestaltet und eingesetzt 
werden kann, daB ein in herkommlicher Weise benutzbarer Geldautomat auf einen von 
einem mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz direkt oder indirekt steuerbaren Individualbe- 
trieb umstellbar ist, derart, daB beispielsweise Auszahlungen am Geldautomaten vorge- 
noramen werden konnen, obwohl ein Kundenkonto bereits das Limit eines Disposi- 
tionskredits erreicht hat, beispielsweise, wenn durch Scheckeinreichung und Scheckan- 
frage bei einem anderen Bankinstitut dem betreffenden Mitarbeiter des tatigen Bankin- 
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stituts nach Kenntnis iiber die Identitat des Kunden eine ausreichende Sicherheit gege- 
ben erscheint, 

Der Ablauf eines Bargeld-Zahlungsvorganges (in dem gewahlten Beispiel einer Klein- 
5 geschaftsstelle) aus der Sicht des Kunden ist nun folgender: 

Zunachst begibt sich der Kunde zu dem Kundenschalter, welcher mit dem Arbeitsplatz 
8 ausgeriistet ist. Dort gibt der Mitarbeiter des Geldinstitutes an der Tastatur 10 bei- 
spielsweise den Namen des Kunden, eine Geschaftsnunmier und die Einzelheiten des 
10 Bargeld-Zahlungsvorganges, insbesondere die Kontonummer des Kunden und den aus- 
zuzahienden Betrag ein. Der Kunde identifiziert sich an der Kundenidentifizierungsein- 
richtung 9, oder der Geldinstitut-Mitarbeiter tut dies fur ihn, gegebenenfalls unter Ver- 
wendung eines voriibergehend ausgegebenen Identifizierungsmittels. 

15 Nun erhalt der Kunde Anweisung hzw, Erlaubnis, eine ganz entsprechende Eingabe 
einer Identifikation an der Kundenidentifizierungseinrichtung 2 vorzunehmen, oder der 
Geldinstitut-Mitarbeiter tut dies wiederum fiir ihn. 

Eine zusatzliche Tastatureingabe an der Tastatur 3 braucht der Kunde nicht vorzuneh- 
20 men, da die Bargeld-Ausgabevorrichtung 4 abweichend von der herkommlichen Wir- 
kungsweise des Geldautomaten 1 vorbereitet ist und ausgelost wird. 

AbschlieBend ist festzustellen, daB bevoizugtermaCen der Vergleich der Ergebnisse der 
Aufnahme einer kundenspezifischen Information von der ersten Kundenidentifizie- 

l25 rungseinrichtung und von der zweiten Kundenidentifizierungseinrichtung nur eimnalig 
durchgefiihrt wird und nur einmalig die Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung aus- 
lost, so daB eine nochmalige Eingabe einer kundenspezifischen Information an dem Ort 
des Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhmngsplatzes folgenlos bleibt. Allerdings wer- 
den zweckmaBig dort, wo sich die Vergleichseinrichtung 30 bzw. 30a bzw. 30b befin- 

30 det, die jeweilige Informationseingaben zur Kundenidentifizierung wahrend einer be- 
stimmten Zeitdauer gespeichert gehalten, derart, daB daim, wenn mehrere Kunden an 
mehreren mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzen nach der Art des Arbeitsplatzes 8 bedient 
werden, diese Kunden in beliebiger Reihenfolge an den Bargeld-Zahlungsvorgangs- 
Durchfiihrungsplatz treten konnen und eine Auszahlung erhalten konnen. 
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Patentanspriiche 



System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Geldin- 
stituten, ihren Geschaftsstellen und dergleichen. 



mit einer ersten Kundenidentifizierungseinrichtung (2), welche zur Aufnahme 
kundenspezifischer Infomiationen ausgebildet ist; 



mit einer Eingabestelle (3) zur Kennzeichnung des Kunden und zur Beschreibung 
eines Bargeld-Zahlungsvorgangs; 

mit einer Bargeld-Ausgabevorrichtung (4); und 

mit mindestens einer Datenverarbeitungseinrichtung (5, 7, 32) zur Steuemng der 
Bargeld-Ausgabevorrichtung (4) in Abhangigkeit von durch die erste Kunden- 
identifizierungseinrichtung (2), durch die Eingabestelle (3, 10) und durch eine 
Datenquelle (7, 31) erzeugten bzw. bereitgestellten Eingangssignalen; 

dadurch gekermzeichnet, daC 

am Orte eines mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatzes (8) die, oder eine weitere, Ein- 
gabestelle (10) zur Kennzeichnung eines Kunden und zur Beschreibung eines 
Bargeld-Zahlungvorgangs und auBerdem eine zweite Kundenidentifizieningsein- 
richtung (9), welche ebenfalls zur Aufnahme kundenspezifischer Informationen 
ausgebildet ist, angeordnet sind; 



am Orte des Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfiihrungsplatzes (1) die erste Kun- 
denidentifizieningseinrichtung (2) angeordnet ist; 

die Ergebnisse der Aufnahme einer kundenspezifischen Information von der er- 
sten Kundenidentifizierungseinrichtung (2) und von der zweiten Kundenidentifi- 
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zierungseinrichtung (9) einer Vergleichseinrichtung (30, 30a, 30b) zufiihrbar sind; 
und 

die mindestens eine Datenverarbeitungseinrichtung (5, 7, 32) am Oit des mitar- 
beiterbesetzten Arbeit splatzes (8) und/oder am Ort des Bargeld-Zahlungsvor- 
gangs-Durchfiihrungsplatzes (1) und/oder an einem entfemten Ort (7; 31) vorge- 
sehen ist und von einem positiven Vergleichsergebnis der Vergleichseinrichtung 
(30, 30a, 30b) im Sinne einer Freigabe der Bargeld-Ausgabevorrichtung (4) ihrer- 
seits gesteuert ist. 

2. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dafi sich die Vergleichsein- 
richtung (30b) am Orte der ersten Kundenidentifiziemngseinrichtung (2) befindet. 

3. System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB sich die Vergleichsein- 
richtung (30a) am Orte der zweiten Kundenidentifizierungseinrichtung (9) befin- 
det. 



System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB sich die Vergleichsein- 
richtung (30) am Orte einer entfemt aufgestellten Datenverarbeitungseinrichtung 
(7) befindet. 



System nach einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB die erste 
Kundenidentifizierungseinrichtung (2), eine erste Eingabestelle (3), die Bargeld- 
Ausgabevorrichtung (4) und eine erste Datenverarbeitungseinrichtung (5) Be- 
standteil eines an sich bekannten Bank-Geldautomaten (1) sind. 

System nach einem der Anspruche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, daB die Kun- 
denidentifiziemngseinrichtungen (2, 9) jeweils auf eine Kennworteingabe bzw. 
auf eine Fingerprinteingabe bzw. auf die Eingabe einer optisch lesbaren Unter- 
schrift bzw. auf eine Stimmprobeneingabe bzw. auf eine andere biometrisch aus- 
wertbare Eingabe ansprechen. 
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System nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, daB die erste Kundenidentifi- 
zierungseinrichtung (2) mit einem Detektor (38) verbunden ist, der auf eine von 
einer Scheckkarteneingabe unterschiedliche kundenspezifische Infoimationsein- 
gabe anspricht und einen Uraschalter (39) betatigt, welcher den von einem Geld- 
automaten gebildeten Bargeld-Zahlungsvorgangs-Durchfuhrungsplatz (1) von ei- 
ner Verbindung zu einem Server (7) bzw. zu einem Datennetz (31) auf eine Ver- 
bindung zu dem mitarbeiterbesetzten Arbeitsplatz (8) umschaltet bzw. die letztge- 
nannte Verbindung zusatzlich herstellt. 
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Zusammenfassung 



System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von Geldinsti- 



Es wird ein System zur Abwicklung des Bargeldverkehrs mit Kunden innerhalb von 
Geldinstituten, ihren Geschaftsstellen und dergleichen vorgeschlagen, bei welchem ein 
10 herkommlicher Geldautomat von einem Arbeitsplatz aus, der von einem Mitarbeiter des 
betreffenden Geldinstituts bedient v^ird, zur Ausgabe von Bargeldbetragen entsprechend 
Vereinbaningen des Kunden an dem mitarbeiteAesetzten Arbeitsplatz eines Kunden- 
schalters vorbereitet und durch das Ergebnis eines Vergleiches einer an dem mitarbei- 
terbesetzten Arbeitsplatz erstellten und einer vom Kunden oder dem betreffenden Mit- 
arbeiter am Geldautomaten durchgefuhrten Identitatspriifung zur Ausgabe des Bargeld- 
betrages veranlaBt wird. 
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